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Vejledning til Autodesk Subscription Center 

Udarbejdet af NTI CADcenter A/S oktober 2008 

 

 

 

 

Gå ind på internetadressen: http://subscription.autodesk.com som ser således ud: 

 

‐ Tast dit brugernavn og adgangskode og klik på ”Submit” 
‐ Har du glemt dit brugernavn eller password kan du klikke på ”Forgot User ID” eller ”Forgot 

Password” og få det tilsendt.  

Har du endnu ikke fået et login til siden, kan du få et ved dit firmas subscription ansvarlig. Ved du ikke hvem 
det er, eller er det en forkert person, der er registreret, kan du kontakte Bjarne Storgaard Lauridsen hos NTI 
på mail: bsl@nti.dk og få oplyst eller ændret navnet på den kontrakt ansvarlige.  



Copyright NTI CADcenter A/S  Side 2 

 

Når du er logget ind, ser du denne side: 
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Product Downloads 

Under punktet ”Product Downloads” kan du downloade software og tillægsprogrammer fra Autodesk. Når 
du klikker på linket, ser du denne side: 

 

 Klik på de forskellige programmer, for at downloade dem.  
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Training 

Under ”Training” får du adgang til en masse e‐learnings opgaver til mange af Autodesks produkter. Klik på 
”Training” og du får dette billede: 

 

Klik på de forskellige produkter, for at se hvilke øvelser der er tilgængelige til de enkelte produkter.   

 

 

 

 

 

 

 

 



Copyright NTI CADcenter A/S  Side 5 

 

Tech Support 

Under punktet Tech Support får du adgang til websupport hos Autodesk.  Du kommunikerer elektronisk og 
kan få simpel hjælp til installation, konfiguration m.m. Forvent ikke en fuld hotline, for det er det IKKE.  

Klik på ”Tech Support” og du får dette skærmbillede: 

 

Klik på ”Request Support” for at sende en websupport forespørgsel.  
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Program Information 

Under dette punkt kan du finde information omkring vilkår for subscription og for brugen af 
hjemmelicenser. 

Klik på ”Program Information” og du får dette skærmbillede: 
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Contract Administration 

Under punktet Contract Administration kan du få et overblik over jeres licenser, administrere brugere af 
subscription center, ændre software coordinator, anmode om hjemmelicenser og anmode om at bruge 
tidligere versioner. Klik på ”Contract Administration” og du får dette skærmbillede: 
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Contract Administration – Coverage Rapport 

Under dette punkt kan man se en komplet oversigt over de licenser, der er omfattet af subscriptionaftalen. 
Klik på ”Coverage Rapport”, og du får dette skærmbillede: 

 

Klik på det kontraktnummer, som du ønsker at se information om. Når du klikker på kontraktnummeret, får 
du dette skærmbillede: 

 

Her kan du se serienumre, groups, antal seats og hvem der er software coordinator. Klik på de enkelte 
serienumre for at se uddybende information.  
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Contract Administration – Manage Software Coordinators 

Software Coordinatoren er den person, som de nye versioner af softwaren fremsendes til, når de releases. 
Det kan godt være forskellige personer på de forskellige produkter. Vil man ændre Software Coordinator 
for et produkt, skal man gøre følgende: 

I Contract Administration menuen klikkes på ”Manage Software Coordinators”. Klik på den kontrakt der skal 
ændres for. Dernæst får man dette skærmbillede: 

 

Klik på ”Edit” hvor man kan vælge blandt de brugere, der er oprettet på subscription center.  Klik på 
fanebladet ”Products” hvis du vil ændre software coordinator for de enkelte produkter.  
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Contract Administration – Request Home Use 

Med subscription har man lov til at installere hjemmelicenser i forholdet 1 til 1, dvs. 1 licens i firmaet giver 
adgang til 1 hjemmelicens. Klik på ”Request Home Use” i Contract Administration menuen for at anmode 
om en hjemmelicens. Du får så dette skærmbillede: 

 

Klik på ”Eligible Product List” for at se hvilke produkter, der kan fås hjemmelicenser til.  

Klik på ”Home Use FAQ” for at læse mere om reglerne for brug af hjemmelicenser.  

Klik på ”Continue” for at komme videre.  

På næste skærmbillede skal man acceptere vilkårene for brug af hjemmelicens, og på næste skærmbillede 
igen, skal man vælge om det er som single licens eller netværkslicens.  

Hvis man benytter singlelicens, skal man bare installere med samme medie og bruge samme serienummer 
som firmalicensen. Benytter man netværkslicens, skal online formularen udfyldes med kontraktnummer, 
produkttype og antal af licenser. Denne sendes til Autodesk via hjemmesiden ved at trykke på ”submit” og 
herefter får man en mail retur med et ”Dummy” serienummer, som man indtaster under installationen af 
hjemmelicensen.  
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Contract Administration – Previous Versions 

Med subscription har man lov til at anvende tidligere versioner, op til 3 versioner bagud. Klik på ”Previous 
Versions” under Contract Administration. Du får så dette skærmbillede: 

 

Klik på ”Eligible Product List” for at se hvilke programmer du kan få tidligere versioner til.  

Vælg Stand‐alone (single licens) eller netværkslicens, og klik på ”Continue” Derefter får du dette 
skærmbillede: 

 

Her kan du vælge om du skal bruge et serienummer eller have tilsendt et medie til en ældre version.  

Følg herefter step‐by‐step guiden til at fuldføre bestillingen.  
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Contract Administration – Invite New Users 

Under punktet “Invite New Users” kan du tilføje nye brugere til Subscription Center. Når du klikker på 
”Invite New Users” ser du dette skærmbillede: 

 

Udfyld alle punkterne og klik på ”Send”. Brugeren får herefter tilsendt brugernavn og adgangskode.  
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Contract Administration – View/Edit Users 

Under dette punkt kan du se og redigere brugerne af Subscription Center. Klik på ”View/Edit Users” så ser 
du dette skærmbillede: 

 

Klik på den enkelte bruger og derefter på ”Edit User” for at se og redigere rettigheder.  
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