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Fa maksimalt udbytte af din software

Vived, at et optimalt tids-og ressourceforbrug er vigtigt for vores kunder. Vores team af
supportere sikrer, at brugerne effektivt og hurtigt far svar pa deres spgrgsmal, saledes
at de ikke sidder fast, og dermed mister dyrebar konstruktionstid.

Nar der tales om professionel anvendelse af Support er ikke bare support
konstruktionsveaerktgjer, er det vitalt, at data skabes

under de bedst mulige vilkar for brugerne. Vi tilbyder flere former for support, afhangig

af den givne situation. | de fleste tilfeelde er en
Efter et afsluttet kursusforlgb skal en masse teori simpel forklaring via telefonen nok, men afhangig

omsattes til effektiv og konstruktiv anvendelse  af opgavens art tilbydes desuden fjernstyring af

i hverdagen. Her er der ofte behov for hurtig og brugerens PCelleratvikommerud pa et servicebesgg.

kvalificeret hjzelp.
JP Vores supportere har ikke kun fokus pa at udbedre

fejl, de kan ogsa hjzelpe, nar der f.eks. er brug for ny
Kom hurtigt videre funktionalitet, uddannelse af brugere og afklaring af

. . brugerspgrgsmal samt sparring.
Med telefonen eller via e-mail kommer brugerne gerspore . &

hurtigt i kontakt med vores fast bemandede hotline,

hvor de kan fa hjaelp til at Igse de udfordringer, der Flere mu|igheder for assistance

ofte kan opsta i konstruktions- og designprocessen.
Opgaverne og problemerne er selvfglgelig forskellige

Ved at have adgang til kvalificeret sparring undgas fra virksomhed til virksomhed, sa derfor tilbyder vi to

ungdvendig spildtid, samtidig med at design- 0g  forskellige former for supportaftale:
konstruktionsprocessen optimeres. Derved spares
bade tid og penge. B Hotline abonnement, der Igber over 12 maneder.

B Vardikort, hvor der afregnes efter forbrug.

En kompetent sparringspartner

Vedbrugaf NTICADcenter’shotline kommerbrugeren Den Optimale I¢Sning

lynhurtigt i kontakt med en softwarespecialist, der  Hyis dutegner en hotlinekontrakt hos NTI CADcenter,
har kendskab til bide branche og den software som e dy altid sikret en plads p4 forste rakke, nar du har
benyttes. brug for hjeelp.

Alle vores supportere har en teknisk baggrund inden  gontakt os hurtigst muligt for at fo en snak om

for det omrade som de supporterer, samtidig med at den Igsning, der ville vare bedst for dig og din
de selvfglgelig er certificerede Autodesk-brugere. virksomhed.
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